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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
RheinNeckarWeb - Das Regionalportal der BASF.
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
Das Projekt RheinNeckarWeb.

RheinNeckarWeb - das Regionalportal der BASF

m Verantwortlich: Standortkommunikation / PR
m Ziel: BASF als guter Nachbar mit regionaler Verantwortung

m Regionales Infotainment-Portal (News, Veranstaltungen, Wetterdaten ...) mit
20% regionalen und 80% BASF-Inhalten

m Subportale fir Zielgruppen (Schdler, Studenten)
m Virtuelle Werkfihrungen, BASF-Produkte im Alltag
m Services: Kostenlose E-Mail, kostenloser SMS-Versand

m Krisenkommunikation per SMS im Storfall
m Award 2002: Silber-Gewinner des PR-Preises ,Goldene Briicke®
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
Das Projekt RheinNeckarWeb.

RheinNeckarWeb - Historie
m Konzept und Design: 2001

m Implementierung auf proprietarem CMS

m SMS-Service als proprietdre Anwendung im CMS eingebunden

m E-Mail-Service in Kooperation mit GMX

m Neue Zielstellung 2003: Wachsender Erfolg mit geringeren Kosten
m Umstellung des CMS auf Open Source Anfang 2004

m Umstellung des SMS-Service auf Open Source Anfang 2004

m Umstellung des E-Mail-Service auf Open Source Ende 2004

m Erweiterung des CMS fiir mehrere Webauftritte 2005 (laufend)
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.

Das Projekt RheinNeckarWeb.

RheinNeckarWeb - das Regionalportal der BASF

7l Rhein Meckar Web - Microsoft Internet Explorer | | Markus Siepmann | | T-Gystems MM5
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Holiday Park gewinnnen
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prasentieren
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Bereichen Jugend und Bildung
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
Das Projekt RheinNeckarWeb.

Open Source geht weiter: Von der PR zur Standortkommunikation
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Wiederverwertung von Inhalten aus dem RNW in der Standort-Kommunikation der BASF:
= 70 % deckungsgleiche Inhalte, ein Redaktionsteam, automatische Content-Ubernahme
= Mehrere Domains in einem Mandanten (BASF-Seiten
= Gemeinsames Hosting und Application Management

= Open Source als Chance fir Synergien im Blick auf Aufwand und Kosten
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
RheinNeckarWeb - Das Regionalportal der BASF.

2. Open Source Bestandteile im RheinNeckarWeb
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
Open Source Bestandteile im RheinNeckarWeb.

RheinNeckarWeb - drei Open Source Applikationen

A RheinNeckarveb: 515 - Microsoft Internet Eplorer | =101 x|

2 Rhein Neckar Web - Microsoft Internet Explorer | | Markus Siepmann | | T-Systems MMS:
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
Open Source Bestandteile im RheinNeckarWeb.

Content Management System

ZRhein Neckar Web
ansicht

osoft Internet Explorer | | Markus Siepmann | | T-Systems MMS
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= Kultur
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des Unternehmens "praseil” in Mannheim
Machstenhilfe. Am Samstag fuhrten sie
kostenlos Reparaturarbeiten an der Fassade
des Johannes-Calin-Hauses dutch. Das

in Mannheim-Neckarau, hat

Lacher und Risse in der Fassade.

Zeitgeschehen
Beifahrerin macht sich nach Uberschlag aus dem Staub

Wannheim: Fahrer urter Akoholeinsvirkung

Arbeiter retten Jungfalken >>>
Mannheim: Aut dem Gelénde tes GroBkraftwerks gefunden

Schiffe auf Rhein kollidiert »>>
Philippshiur: Fehler der Furkaniagen vermutich Ursache:

Python stirbt bei Brand >>>
Heppenheim: Nagel- und Sonnenstudio sowie Spielothek brennen aus

Sport

Gaudino driickt aus Tempo 3>
Fulthiall Sy Waldhof Mannheim hat das Training sufgenommen

Die ersten Spurts, die ersten Einheiten mit Ball
- it Elan startete Oberligist SYWaldhof
Mannheim in die Yorbereitung zur neuen
Saison. Morgens Waldlauf, nachmittags
andetthald Stunden mit Ball - das hat Trainer

& Slavko Petrovic seinem Kader far die
kommenden Wochen verordnet.

Ticket verschleudert x>

Faustball T8 Oppau verpasst Qualifikation

mehr zum Wetter >>>

BASF Hews

Fernsehen: "BASF.inside" drei mal
ProWoche auf Sendung

[

++ News ++

Wierfen Sie drei mal pra Woche mit
BASF inside einen Blick nicht nur
hinter die Werkstare der BASF. An
dieser Stelle finden Sie immer alle
Inforrmationen zum Prograrim und
die Gendezsiten, >

Kartenfur Joe Cocker und

Holiday Park gewinnnen
Rheinkeckanwen
verlost3x 2 Karten
fir ein Konzert mit
Joe Cocker beim
Jazzfestival in
Wyorms und 2 x 2 Eintrittskarten fir
den Holiday Park in Hassloch. >>>

Unser Weintipp im Juli
Diesen Manat
prasentieren
RheinNeckarteh

und die Weinkellerei
der BASF einen
2004er Forster
Ungeheuer, Riesling
Kabinetttrocken, vom
Wieingut Prinz in Forst. >»>

Mit uns gewinnt die Region
Im Rahmen der
Aktion "Mit uns
gewinnt die
Region” stelt die
BASF in diesem
Jahr 22 illionen Eura in den finf
Bereithen Jugend und Bilduny
Zukunft, Innovation und
Wissenschaft, Kultur und Soziales,

Mituns gewinnt
o Rogion!

O-BASF

T G Camey

| [ mrernet

S

CMS: TYPO3
Webbasiertes CMS auf Basis von Apache, PHP, MySQL

Implementierungsdauer 6 Monate
(inkl. Spezialanwendungen und Migration)

Verteilte Redaktionsrollen

Newsletter-System

XML-Schnittstellen fir Wetterdaten und Veranstaltungen

Einbindung von externen Applikationen

Open Source konkret: RheinNeckarWeb
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
Open Source Bestandteile im RheinNeckarWeb.

Nutzer-Registrierung und -Verwaltung (SMS-Service)

Authlibi.g6

Funktionsbibliothek: authlib

= Objektorientierte Bibliothek von ,Klassen® auf Basis von
Apache, PHP, MySQL

= Session- und User-Management

= Features: Registrierung, Log-In, Datenbearbeitung,
Passwort-Anderung, Automatische Passwort-
Anforderung, Account-Ldschung, Automatisches
Ldschen von unbestatigten Accounts,
E-Mail-basiertes Verifizierungssystem

= Admin-Bereich (Erweiterung)

= Mehrfachverwendung in verschiedenen SMS-Bereichen

7.7.2005
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
Open Source Bestandteile im RheinNeckarWeb.

E-Mail-Server

unt von RheinNeckarWeb - Microsoft Internet Explorer | | Markus Si

SOCKETMAIL

Messaging Solution

Mailserver mit Webfrontend: Socketmail

= E-Mail-Plattform mit eigenem POP3- und SMTP-Server
auf Basis von Apache, PHP, MySQL

» Webinterface

= Features: Registrierung, Log-In, Datenbearbeitung,
Passwort-Anderung, Automatische Passwort-
Anforderung, Account-Ldschung, MailGuard (AntiSpam),
Spam-Schutz, Ordner-Verwaltung, Filter-Regeln, Shared
Folders

» Admin-Bereich flr Server und Webs

Open Source konkret: RheinNeckarWeb
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
RheinNeckarWeb - Das Regionalportal der BASF.

3. Erfahrungen in Entwicklung und Betrieb
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
Erfahrungen in Entwicklung und Betrieb.

Content Management System TYPO3

m Hoher Funktionsumfang, kaum Zusatzimplementierungen notwendig

m Zunehmend gute Dokumentation

m Hoher Qualitatsstandard von freigegebenen Modulen

m Core AP| auf Entwickler-Niveau

m Gute Integrierbarkeit Software-fremder PHP-Applikationen

m Ergiebige Newsgroups

m Exzellente Time-to-web bei guter Kenntnis der Software

m Sehrhohe Zuverlassigkeit

m Gute Integration in Middleware

+| [+ [+ [ +] [+] [+] [+] [+]|[+] [+

m Geringe Betriebskosten

'@ Y . Open Source konkret: RheinNeckarWeb
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
Erfahrungen in Entwicklung und Betrieb.

Content Management System TYPO3

m Konzeptbedingt keine Trennung von Staging und Live-System -

m Parallelentwicklungen bei nicht vollstandigen oder fertiggestellten —
Modulen (Extensions, Beispiel css-styled Content)

m Ressourcen-hungriges System -

m Keine ausgereiften Konzepte flir extrem hohe Zugriffe -
im Laufzeit-Rendering

Y Open Source konkret: RheinNeckarWeb
m wls 2 s WNV/QT LTINS 7.7.2005
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
Erfahrungen in Entwicklung und Betrieb.

Funktionsbibliothek authlib

m Konsistente Funktionsbibliothek

m Sichere, zuverlassige Anwendung (keine Fehler seit Inbetriebnahme)

m Schmale Losung mit umfangreichen Funktionen

+] [+][+] [+

m  Gute Erweiterbarkeit

m Kaum Dokumentation —

m Keine Weiterentwicklung seit 2003

. Open Source konkret: RheinNeckarWeb
M Q » 7.7.2005
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
Erfahrungen in Entwicklung und Betrieb.

Socketmail Mailserver

m Hoher Funktionsumfang, kaum Zusatzimplementierungen notwendig +
m Einsatzfahig mit mehreren externen Mailservern +
m Gute Installationsanleitung +
m Gutes Template-System +
m Schlechte Dokumentation -
m Kaum Support -
m Unausgereiftes Konzept bei zentralen Features (Mailserver) -
m Fehleranfalligkeit bei verschiedenen Mail-Codierungen -
m Cross-Browser-Funktionalitdt und Sprache nicht durchgéngig -
m Geringe Betriebskosten +

7.7.2005
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
RheinNeckarWeb - Das Regionalportal der BASF.

4. Folgerungen
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
Folgerungen.

Open Source im Praxis-Einsatz:

Das Ziel einer signifikanten Kostenreduzierung wurde klar erreicht.

Durch die Offenheit der Applikationen sind Weiterentwicklungen zu geringen
Folgekosten maglich.

Viele Module (z.B. Navigation) sind mehrfach einsetzbar.

Die hohe Motivation der ,Open Source Gemeinde* fiihrt teilweise zu qualitativ sehr
hochwertigen Software-Modulen.

Die Zuverlassigkeit halt mit der von kommerziellen, geschlossenen Applikationen mit.

Nicht vollstandige Bestandteile kdnnen/missen weiter entwickelt werden:
Chance und Risiko!

Fehlende Qualitatssicherung ist sofort sptirbar und kann nicht eingefordert werden.

Die Auswirkungen der wirtschaftlichen Stabilitat eines Open Source Anbieters sind nicht
kalkulierbar.
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
Folgerungen.

Erfolgskriterien fir Open Source Projekte:

m Das Problem bestimmt die Losung

m Ausreichende Evaluierung im Vorfeld

m Solide Kenntnis der verwendeten Software

m Gute Einbindung in die Entwickler-Community

m Verlassliche Implementierungs-Partner

e Y - Open Source konkret: RheinNeckarWeb
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.

Folgerungen - ein Vergleich.

~® RheinNeckarWeb

Ziel: Kostenglnstiges Investment zur Standort-
Kommunikation, begrenzte Zielgruppe, ca. 3.500 Besucher
pro Tag

CMS: TYPO3 3.5, Laufzeit-Rendering

Inhalte: Ca. 1.000 Seiten, ca. 8.000 News
Besonderheiten: Service-Applikationen
Implementierung: Open Source CMS
Betriebsumgebung: 2 Linux Server (Dual Xeon)

Q)

* == dystems:
e

= T-Mobile-Team

Ziel: Sport-Sponsoring mit hohem Markenpotenzial fiir eine
sehr grofie Zielgruppe, zwischen 15.000 und 25.000
Besucher pro Tag

CMS: CoreMedia 4.1, statische Publikation
Inhalte: Ca. 1.200 Seiten, ca. 5.000 News
Besonderheiten: Archiv-Builder

Implementierung: Framework fiir Content-Pflege und
-Auslieferung auf Basis der CoreMedia-AP!I

Betriebsumgebung: Redundante SUN-Cluster, 2 Linux
Server (Dual Xeon), 3 SUN Webserver
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Open Source konkret - Bestandsaufnahme und Erfahrungsberichte.
Vielen Dank.

T-Systems Multimedia Solutions GmbH

m Seit 10 Jahren in der Multimedia-Branche
m 534 Mitarbeiter inkl. freie Mitarbeiter, Auszubildenden und Werkstudenten
m Standorte: Dresden, Berlin, Bonn, Freiburg, Hamburg, Stuttgart

Kontaktdaten:
T-Systems Multimedia Solutions GmbH

Geschaftsstelle Stuttgart Tel. 0711 /972-40508
Fasanenweg 5 Fax: 0711 /972-91200
70771 Leinfelden E-Mail: markus.siepmann@t-systems.com
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