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SPIQ  IT Projekte — aus

SOFTWARE
PROCESS

wezee pesonderem Stoff

Basisaktivitaten bei IT-Projekten
(fur jeden Projekttyp das richtige Modell wahlen)

~a) Anforderungsdefinition

(1) Anforderungsanalyse/ Projektspezifikation
Konzeption/Planung -

" Projektplanung  b) Termine/Meilensteine

c) Technologien

Implementation
" d) Entwicklungsumgebung

| (2) Umsetzung/ __ e) Termine
(Projektphasen . Koordinierung |/ Projektcontrolling /| f) Ressourcen und Kosten

— 1 g) Erflillungsgrad
Test
h) Projektmarketing

\_ (3) Einfuhrung
) " Pilotierung

Kundenservice & Support

\_(4) Betrieb
- i) Weiterentwicklung




SPIQ  |T Projekte — aus
zz pesonderem Stoff

Einige kritische Erfolgsfaktoren

Saubere Projektdefinition

Klare Verantwortlichkeiten

Projektteams: harmonisch, zuverlassig, konstant
Mitarbeiter: motiviert, gut ausgebildet

Planung: hinreichend genau, Meilensteine, genug Luft
fur Eventualitaten

(nach herrschender Meinung...)



SPIQ }
==  Fragen uber Fragen

Wer hatte die |dee?

Wer hatte das Geld?
Welches Design gab es?
Wie sah der Zeitplan aus?

Wer war der Auftraggeber?

Was waren die Anforderungen?
Wie waren die Meilensteine definiert?
Welche Zwischenprodukte wurden geliefert?

Welche Zweifel gab es? Welche show stopper?



